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AVVISO PUBBLICO PER L’ACQUISIZIONE DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSSE DA PARTE DI ORGANIZZAZIONI DI 
VOLONTARIATO E ASSOCIAZIONI PER LA PROMOZIONE SOCIALE, FINALIZZATA ALLA STIPULA DI UNA CONVENZIONE 

PER LO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA’ DI SUPPORTO ALLA VIGILANZA, FRUIZIONE E ACCOGLIENZA DEL COMPLESSO 
MONUMENTALE DEL CASTELLO E PARCO DI RACCONIGI 

 

VISTI 

L’art. 118 della Costituzione, che dà pieno riconoscimento e attuazione al principio di sussidiarietà orizzontale, e in 
particolare il comma 4, che dispone che “Stato, Regioni, Città metropolitane, Province e Comuni favoriscono 
l’autonoma iniziativa dei cittadini, singoli e associati, per lo svolgimento di attività di interesse generale, sulla base 
del principio di sussidiarietà”; 

il Decreto Legislativo 20 ottobre 1998, n. 368 e s.m.i., recante “Istituzione del Ministero per i beni e le attività 
culturali a norma dell’articolo 11 della legge 15 marzo 1997, n.59”;  

il Decreto Legislativo 22 gennaio 2004 n. 42 costituente il “Codice dei beni culturali e del paesaggio” e s.m.i., in 
particolare l’art. 6, che definisce la valorizzazione come l’insieme delle “attività dirette a promuovere la conoscenza 
del patrimonio culturale e ad assicurare le migliori condizioni di utilizzazione e fruizione pubblica del patrimonio 
stesso”, al fine di promuovere lo sviluppo della cultura; l’art. 102 “Fruizione degli istituti e dei luoghi della cultura di 
appartenenza pubblica”, che sottolinea l’obbligo per lo Stato di garantire la pubblica fruizione degli istituti e luoghi 
individuati nell’art. 101; l’art. 112 (“Valorizzazione di beni culturali di appartenenza pubblica”), che stabilisce che 
“per regolare servizi strumentali comuni destinati alla fruizione e alla valorizzazione di beni culturali […] ulteriori 
accordi possono essere stipulati dal Ministero […] con le associazioni culturali o di volontariato, dotate di adeguati 
requisiti”; 

il decreto ministeriale 23.12.2014, allegato 3, con cui sono stati individuati i musei e i luoghi della cultura afferenti 
alle Direzioni regionali Musei, già Poli Museali, per effetto del quale il Complesso monumentale del Castello e Parco 
di Racconigi (di seguito “Castello”) è stato assegnato al Polo Museale del Piemonte, ora DRM - PIE;  

il Decreto Legislativo 3 luglio 2017, n. 117 e s.m.i., costituente il “Codice del terzo settore”, che riconosce il valore 
e la funzione sociale degli organismi del terzo settore quali espressione di partecipazione, solidarietà e pluralismo, 
promuovendone lo sviluppo e favorendone l’apporto originale per il perseguimento delle finalità civiche, 
solidaristiche e di utilità sociale, anche mediante forme di collaborazione con le pubbliche amministrazioni. In 
particolare, detto decreto: 

- all’art. 4 individua tra gli enti del Terzo settore le associazioni di promozione sociale e le organizzazioni di 
volontariato; 

- include tra le attività di interesse generale di cui all’art. 5 anche “interventi di tutela e valorizzazione del 
patrimonio culturale e del paesaggio, ai sensi del decreto legislativo 22 gennaio 2004, n. 42, e successive 
modificazioni” (lett. f); 

- valorizza i volontari per le loro attività in favore della comunità e del bene comune nella misura in cui mettono 
“a disposizione il proprio tempo e le proprie capacità … in modo personale, spontaneo e gratuito, senza fini di 
lucro, neanche indiretti, ed esclusivamente per fini di solidarietà”, riconoscendo che gli stessi possano svolgere 
la propria attività negli enti di Terzo settore (art. 17, comma 2); 

- dispone che “l’attività di volontariato non è retribuita in alcun modo, nemmeno dal beneficiario” (art. 17, 
comma 3); 

- prescrive agli enti del terzo settore che si avvalgono di volontari di “assicurarli contro gli infortuni e le malattie 
connessi allo svolgimento dell’attività di volontariato, nonché per la responsabilità civile verso terzi” nel rispetto 
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di specifiche indicazioni definite da apposito Decreto del Ministero dello Sviluppo Economico (art. 18, comma 
1);  

- statuisce che “le amministrazioni pubbliche possono sottoscrivere con le organizzazioni di volontariato e le 
associazioni di promozione sociale, iscritte da almeno sei mesi nel Registro unico nazionale del terzo settore, 
convenzioni finalizzate allo svolgimento in favore di terzi di attività o servizi sociali di interesse sociale, se più 
favorevoli rispetto al ricorso al mercato” (art. 56, comma 1); 

- e che dette convenzioni “possono prevedere esclusivamente il rimborso alle organizzazioni di volontariato e 
alle associazioni di promozione sociale delle spese effettivamente sostenute e documentate” (art. 56, comma 2); 

- dispone che “l’individuazione delle organizzazioni di volontariato e delle associazioni di promozioni sociale con 
cui stipulare la convenzione è fatta nel rispetto dei principi di imparzialità, pubblicità, trasparenza, partecipazione 
e parità di trattamento, mediante procedure comparative riservate alle medesime” (art. 56, comma 3) e che le 
amministrazioni procedenti pubblichino “sui propri siti informatici gli atti di indizione dei procedimenti di cui al 
presente articolo e i relativi provvedimenti finali” (art. 56, comma 3 bis).e il Titolo VII (“Dei rapporti con gli enti 
pubblici”), artt. 55 (“Coinvolgimento degli enti del Terzo settore”) e 56 (“Convenzioni”); 

il Decreto Ministeriale 29 maggio 2019 n. 259, recante l’“Atto di indirizzo concernente la regolamentazione 
dell’attività degli enti del terzo settore operanti all’interno degli istituti del Ministero per i Beni e le Attività 
Culturali”;  

il D.P.C.M. 2 dicembre 2019, n. 169, recante il “Regolamento di organizzazione del Ministero per i beni e le attività 
culturali e per il turismo, degli uffici di diretta collaborazione del Ministro e dell’Organismo indipendente di 
valutazione della performance”, che all’art. 42 (“Direzioni regionali musei”) lettera p) stabilisce che il Direttore di 
una Direzione Regionale “elabora e stipula accordi con […] i  privati   interessati,   per   regolare   servizi strumentali 
comuni destinati alla fruizione e alla valorizzazione  di beni culturali, anche […] tramite convenzioni con le 
associazioni culturali o di volontariato, dotate di adeguati requisiti”. 

il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 24 giugno 2021, n. 123, recante “Regolamento concernente 
modifiche al regolamento di organizzazione del Ministero della cultura, degli uffici di diretta collaborazione del 
ministro e dell’Organismo indipendente di valutazione della performance”;  

il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 17 ottobre 2023, n. 167, recante” Regolamento recante modifiche 
al regolamento di organizzazione del Ministero della cultura”. 

 

CONSIDERATO CHE 

Il Complesso monumentale del castello e parco di Racconigi fa parte dei beni museali e luoghi della cultura gestiti 
dalla DRM Piemonte, che rappresenta una delle istituzioni culturali più rilevanti della regione e opera nel campo 
della valorizzazione del patrimonio culturale; 

la direzione del Castello ha riscontrato durante le prime domeniche del mese di apertura gratuita al pubblico del 
sito museale, durante le festività nell’arco dell’anno e nei fine settimana (in particolare da marzo a ottobre), un 
afflusso consistente di visitatori, tanto da non poterne garantire con certezza l’accesso nel rispetto dei limiti disposti 
dalle normative in tema di sicurezza; 

nei sabati, nelle domeniche e nelle festività il Complesso è attualmente aperto con il seguente orario: dalle 9.00 alle 
13.00 (ultimo ingresso 12.00) e dalle 14.00 alle 19.00 (ultimo ingresso 18.00); 

la modalità di visita al percorso ordinario del Castello attualmente adottata dalla primavera all’autunno è di norma 
quella della visita libera a ingresso contingentato; 
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la visita libera senza contingentamento garantirebbe l’accesso a tutti i visitatori presenti (nel rispetto dei limiti di 
presenza simultanea previsti), evitando attese e assembramenti in biglietteria e nello spazio antistante e 
migliorando la fruizione del sito; 

oltre al percorso ordinario del Castello, è attualmente fruibile l’itinerario tematico “Vita privata di un re”; da fine 
maggio 2024 sarà altresì aperto un secondo itinerario tematico, “Storie dal mondo in Castello”; 

oltre al percorso ordinario e agli itinerari tematici, le sale espositive del Castello (piano rialzato, cortile ovest) 
potrebbero accogliere delle iniziative espositive temporanee; 

il Parco, attualmente aperto al pubblico nel primo anello, è accessibile senza prenotazione e previo pagamento del 
biglietto di ingresso; 

il mancato accesso (nei limiti di sicurezza) di visitatori/turisti si traduce in un danno di immagine per il Castello, la 
cui missione istituzionale primaria è la fruizione al pubblico e la valorizzazione; 

A fronte di quanto sopra esposto e considerato, si rende necessario e urgente far fronte agli afflussi consistenti di 
visitatori soprattutto nella bella stagione, anche mediante attività di rafforzamento del presidio durante l’apertura 
del sito museale (percorso ordinario, itinerari tematici, eventuali mostre presso gli spazi espositivi, Parco), al fine di 
potenziare la risposta logistico/organizzativa del sito museale in oggetto. 

 

SI RENDE NOTO CHE 

Questa Amministrazione mediante il presente avviso intende acquisire manifestazioni di interesse da parte di 
organizzazioni di volontariato o associazioni di promozione sociale disponibili allo svolgimento di attività di supporto 
alla vigilanza, fruizione e accoglienza del Complesso monumentale del Castello e Parco di Racconigi, con cui stipulare 
apposita convenzione ai sensi dell’art. 56 del D. lgs 117/2017 e s.m.i., denominato “Codice del Terzo Settore”.  

L’Amministrazione si riserva di sospendere, annullare o revocare in qualsiasi momento il procedimento avviato, così 
come di non dar seguito alla procedura stessa, senza che in questi casi i soggetti interessati possano vantare alcun 
diritto, ragione, pretesa e/o aspettativa a qualsivoglia prestazione e/o impegno da parte dell’Amministrazione. 

 

1. AMMINISTRAZIONE E RUP 

Direzione Regionale Musei del Piemonte, Palazzo Carignano – Via Accademia delle Scienze, 5 – 10123 – Torino 
(DRM-PIE) - Tel. 011.5641711 - PEO drm-pie@cultura.gov.it – PEC drm-pie@pec.cultura.gov.it Sito web 
polomusealepiemonte.beniculturali.it  

Il Responsabile del procedimento è la Delegata del Direttore Generale avocante prof. Massimo Osanna, dott.ssa 
Alessandra Guerrini. 

 

2. OGGETTO DELL’AVVISO 

Con il presente avviso l’Amministrazione intende individuare una o più organizzazioni di volontariato/associazioni di 
promozione sociale così come definite e disciplinate dal D.Lgs 117/2017 che possano svolgere un servizio di 
supporto alle attività di vigilanza, fruizione e accoglienza assegnate al personale afav-ocva del Castello, con relativo 
presidio delle sale loro assegnate e delle aree di parco aperte al pubblico. 

L’attività di cui sopra è svolta dall’organizzazione di volontariato/associazione di promozione sociale con l’impegno 
personale, spontaneo e gratuito, senza scopo di lucro e con la finalità di consentire sia un maggiore accesso al 
Castello sia un più adeguato controllo e presidio di sicurezza, anche in considerazione e nello spirito della circolare 
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n. 1 del 13.01.2015 del Segretariato generale e s.m.i., volta a implementare le misure di sicurezza dei siti museali in 
ragione del rischio antropico. 

L’attività sarà svolta di norma il sabato e/o la domenica e i festivi, in orario 9-13 (4 ore) e 14-18 (4 ore), da marzo a 
ottobre compreso.   

La DRM Piemonte ha preventivamente coinvolto tramite informativa le organizzazioni sindacali, ai sensi dell’art. 4 
del Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro del comparto Funzioni Centrali, 2019-2021. 

L’attività dei volontari oggetto del presente avviso in nessun caso potrà costituire condizione o presupposto per 
essere sostitutiva di mansioni proprie del personale dipendente dell’Amministrazione, né potrà mai assumere le 
caratteristiche del rapporto di lavoro subordinato alle dipendenze dell’Amministrazione. 

 

3. REQUISITI E SOGGETTI AMMESSI A PARTECIPARE 

Sono ammesse a presentare manifestazione di interesse le organizzazioni di volontariato e le associazioni di 
promozione sociale senza scopo di lucro in possesso dei seguenti requisiti: 

- sono qualificabili come Enti del Terzo Settore ai sensi del D. Lgs. 117/2017; 

- sono iscritte da almeno sei mesi dalla data di pubblicazione del presente avviso nel Registro unico nazionale 
del terzo settore (art. 56, comma 1 del Codice del Terzo Settore) e non hanno procedure di cancellazione in 
corso; 

- sono in possesso di: atto costitutivo e statuto dell’associazione/organizzazione; attestato rischio medio o alto 
(preferibile alto) da parte dei volontari; copertura assicurativa contro gli infortuni e le malattie connessi allo 
svolgimento dell’attività di volontariato, nonché per la responsabilità civile verso terzi, nel rispetto di specifiche 
indicazioni definite da apposito Decreto del Ministero dello Sviluppo Economico (art. 18, comma 1). Le 
Organizzazioni di Volontariato dovranno garantire il possesso dei suddetti requisiti per l’intera durata della 
convenzione, pena la decadenza della stessa; 

- hanno maturato una esperienza di svolgimento di attività analoghe a quella oggetto del presente avviso negli 
ultimi due anni;  

- non hanno pendenze di carattere amministrativo con la DRM Piemonte e non sono in condizioni che, secondo 
la normativa vigente, limitano o escludono la capacità di contrarre con la Pubblica Amministrazione; 

- non si trovano in alcuna delle condizioni previste dagli artt. 94-98 del D. Lgs. 36/2023 e s.m.i. 

 

4. CRITERI DI VALUTAZIONE 

Le manifestazioni di interesse pervenute entro i termini verranno valutate da una Commissione interna, allo scopo 
costituita, che formulerà una graduatoria applicando i seguenti criteri, per un massimo di 100 punti: 

Elemento di valutazione Attribuzione punteggio Punteggio massimo 

Esperienza nello svolgimento 
di attività analoghe a quelle 
oggetto del presente Avviso 
nell’ultimo quinquennio 
(ulteriore rispetto 
all’esperienza richiesta come 
requisito di partecipazione) 

4 punti per ogni anno di attività, per un massimo di 
20 punti 

20 
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Al termine dell’istruttoria sarà approvata la graduatoria finale, alla quale seguirà la stipula della/delle Convenzioni. 
L’Amministrazione si riserva di decidere in relazione alla effettiva necessità di avvalersi di più associazioni, nel 
rispetto delle posizioni di graduatoria. 

L’Amministrazione si riserva inoltre di procedere alla stipula della convenzione anche in presenza di un’unica 
associazione interessata, purché in possesso dei requisiti prescritti ovvero di non procedere alla stipula di alcuna 
convenzione.  

La graduatoria avrà durata triennale e potrà essere oggetto di scorrimento in caso di necessità del Complesso 
monumentale del Castello e Parco di Racconigi. 

 

5. CONVENZIONE 

Il soggetto selezionato sarà chiamato a stipulare apposita convenzione, senza vincolo di scadenza fino a 
esaurimento del budget complessivo stimato e computato su un triennio, secondo lo schema di convenzione 
allegato (ALLEGATO 1).  

La convenzione conterrà le disposizioni che regoleranno nel dettaglio le modalità di svolgimento delle attività di 
coordinamento dei volontari con il personale dell’Amministrazione, di rendicontazione e liquidazione dei rimborsi, 
di verifica delle prestazioni e di risoluzione del rapporto. 

La convenzione potrà essere rinnovata, per ulteriori tre anni, previa concordata manifestazione di volontà delle 
parti, da formalizzarsi per iscritto, almeno 30 giorni prima della scadenza. È escluso il rinnovo tacito della 
convenzione.  

 

6. RIMBORSO SPESE 

Data costituzione ODV/ APS meno di 2 anni = 2 punti 

da 2 a 6 anni = 4 punti 

oltre i 6 anni = 8 punti 

8 

Numero di volontari iscritti al 
01.03.2024 

fino a 15 volontari = 4 punti 

da 16 a 30 volontari = 8 punti 

oltre i 31 volontari = 12 punti 

12 

Numero di volontari da 
impiegare nelle attività 
oggetto dell’Avviso  

Fino a 2 volontari a giornata = 10 

3 volontari a giornata = 20 

4 o più volontari a giornata = 30 

30 

Numero di giornate al mese 
(sabati, domeniche e festivi 
con orario 9-13; 14-18) da 
destinare alle attività oggetto 
dell’Avviso 

Fino a 2 giornate al mese = 10 

Fino a 3 giornate al mese = 20 

Fino a 4 giornate al mese = 30 

Oltre 4 giornate al mese = 40 

40 

TOTALE  100 
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L’attività di volontariato non è retribuita in alcun modo, nemmeno dal beneficiario (art. 17, comma 3 del D. Lgs. 
117/2017).  

Ai sensi dell’art. 17, comma 4, e dell’art. 56, comma 2, del Codice del Terzo Settore, per le spese sostenute dal 
singolo volontario potrà essere riconosciuto un rimborso non superiore a 10 euro giornalieri e a 150 euro mensili. 
La giornata è da intendersi della durata di 8 ore; in caso di frazionamento orario (es. antimeridiano o pomeridiano) 
il rimborso sarà proporzionalmente determinato. Il rimborso sarà erogato all’Associazione/Organizzazione a fronte 
di documentazione comprovante le spese effettive sostenute.   

In ogni caso l’importo massimo stanziabile ad anno solare che l’Amministrazione si impegna a destinare per i 
rimborsi come sopra descritti non potrà superare l’importo complessivo di € 5.000,00 (anche nel caso di 
sottoscrizione con più associazioni), che sarà oggetto di apposita determina per definire il capitolo di imputazione 
della spesa per anno.  

Saranno inoltre oggetto di rimborso da parte dell’Amministrazione gli oneri relativi alla copertura assicurativa dei 
volontari impegnati nello svolgimento delle attività oggetto del presente Avviso, in quota parte da determinarsi 
sulla base del numero di volontari presenti e delle giornate effettivamente svolte.  

I rimborsi avverranno come previsto dalla normativa vigente secondo il principio della effettività e documentazione 
delle spese, ossia dietro presentazione di note di rendicontazione trimestrale delle attività realizzate e dei 
documenti giustificativi dei costi sostenuti.  

Il rimborso spese, oltre IVA se dovuta, verrà erogato con cadenza semestrale. 

Qualora venissero stipulate più convenzioni, l’importo di ogni singola convenzione verrà determinato sulla base del 
numero di volontari che ciascuna Organizzazione/Associazione dichiarerà di voler mettere a disposizione per 
ciascun anno di durata della stessa e del numero di giornate previste, e verrà liquidato in relazione al numero di 
volontari effettivamente impiegati e delle giornate effettivamente svolte.  

 

7. TERMINE E MODALITA’ E TERMINI DI PRESENTAZIONE DELLA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE 

Ai fini della partecipazione alla presente procedura i soggetti interessati dovranno presentare: 

1- L’istanza di partecipazione, utilizzando il modello di domanda allegata (ALLEGATO 2), sottoscritta dal legale 
rappresentante dell’ente e corredata da copia fotostatica del documento di identità in corso di validità del 
sottoscrittore. Nel contesto dell’istanza il legale rappresentante dovrà dichiarare sotto la propria 
responsabilità, ai sensi degli artt. 46 e 47 del DPR 445/2000, consapevole delle sanzioni previste dagli artt. 
75 e 76 della medesima normativa, il possesso di tutti requisiti prescritti; 

2- Prospetto sintetico delle attività di volontariato proposte, che dovrà illustrare i seguenti punti: 

a) Esperienza maturata nello svolgimento di attività analoghe a quelle oggetto del presente Avviso 
nell’ultimo quinquennio (ulteriore rispetto all’esperienza richiesta come requisito di partecipazione);  

b) Indicazione del numero di volontari da destinare alle attività oggetto dell’Avviso  e modalità di 
assegnazione dei volontari sostituti in caso di assenza, finalizzate a garantire continuità alle attività; 

c) Indicazione del numero di giornate al mese (sabati, domeniche e festivi con orario 9-13 e 14-18) da 
marzo a ottobre compreso, da destinare alle attività oggetto dell’Avviso; 

3- Statuto e atto costitutivo dell’Associazione. 

La domanda e la documentazione richiesta dovranno pervenire entro il giorno 28 marzo 2024 tramite PEC.  

La domanda dovrà essere stampata, firmata, scansionata in formato pdf e trasmessa unitamente ai documenti 
richiesti al seguente indirizzo: drm-pie@pec.cultura.gov.it, indicando nell’oggetto “AVVISO PUBBLICO PER 

mailto:drm-pie@pec.cultura.gov.it
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L’ACQUISIZIONE DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSSE DA PARTE DI ORGANIZZAZIONI DI VOLONTARIATO E 
ASSOCIAZIONI PER LA PROMOZIONE SOCIALE, FINALIZZATA ALLA STIPULA DI UNA CONVENZIONE PER LO 
SVOLGIMENTO DI ATTIVITA’ DI SUPPORTO ALLA VIGILANZA, FRUIZIONE E ACCOGLIENZA DEL COMPLESSO 
MONUMENTALE DEL CASTELLO E PARCO DI RACCONIGI”. 

 

8. TRATTAMENTO DEI DATI  

Nel rispetto della normativa in materia di riservatezza (GDPR Regolamento UE 2016/679 e del D. Lgs. 196/2003, per 
quanto applicabile) si precisa che il trattamento dei dati personali sarà improntato a liceità e correttezza nella piena 
tutela dei diritti dei partecipanti e della loro riservatezza. I dati dichiarati saranno trattati dagli uffici competenti 
esclusivamente per le finalità connesse all’espletamento delle procedure relative al presente avviso e all’eventuale 
stipula della convenzione.   

 

9. PUBBLICAZIONE 

Il presente avviso è pubblicato per almeno 15 giorni consecutivi sul sito web della Direzione regionale Musei 
Piemonte: http://polomusealepiemonte.beniculturali.it/. Il presente avviso potrà subire modifiche nel corso della 
sua vigenza e potrà essere revocato qualora l’Amministrazione ne ravvisi la necessità. 

Eventuali richieste di informazioni sulla procedura possono essere trasmesse all’indirizzo di Posta Elettronica 
Certificata della Direzione regionale Musei Piemonte drm-pie@pec.cultura.gov.it entro e non oltre il 20 marzo 2024; 
la DRM-PIE fornirà riscontro ai quesiti entro e non oltre il 25 marzo 2024. I quesiti che saranno ritenuti di interesse 
generale per tutti i partecipanti alla procedura verranno pubblicati, in forma anonima, sul sito della DRM Piemonte.  

 

10. ALLEGATI AL PRESENTE AVVISO 

ALLEGATO 1 – schema di convenzione 

ALLEGATO 2 - domanda di partecipazione 

 

 

FIRMATO DIGITALMENTE 

Per IL DIRETTORE GENERALE AVOCANTE 

Prof. Massimo Osanna 

LA DELEGATA 

Dott.ssa Alessandra Guerrini 
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